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บทนํา  

แต่เดมินั 3นผูบ้รโิภครูจ้กัและคุน้เคยกบัอาหารเดลเิวอรี@ในรปูแบบของอาหารปิ@นโต ที@บรกิารจดัส่งถงึบา้นโดยใช้
ปิ@นโตเป็นภาชนะบรรจุ แต่ปจัจุบนัผู้บรโิภคส่วนใหญ่คุน้เคยกบัการสั @งอาหารฟาสต์ฟู้ดอย่าง “เดอะพซิซ่า 1112”     
“แมคโดนัลด์ 1711” “เคเอฟซ ี1150” หรอืการสั @งอาหารจากรา้นอาหาร/ภตัตาคารอย่าง “เอสแอนด์พ ี1334” “โออิช ิ  
02-712-3456” ซึ@งผูป้ระกอบการรายใหญ่เหล่านี3ลว้นเป็นผูป้ลุกกระแสอาหารเดลเิวอรี@ใหก้ลบัมาไดร้บัความนิยมอกีครั 3ง 
ดว้ยการขยายพื3นที@บรกิารจดัส่งใหก้วา้งขึ3นทั 3งเขตเมอืงและพื3นที@รอบนอกเมอืง เพื@อใหค้รอบคลุมกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
มากที@สุด นอกจากนี3กระแสอาหารเดลเิวอรี@ยงัสอดรบักบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจากเดมิที@นิยมเดนิทางไปจบัจ่ายใชส้อย 
หรอืรบัประทานอาหารนอกบา้น มานิยมอยู่บา้นมากขึ3น เนื@องจากขอ้จํากดัต่างๆ ทั 3งปญัหาการจราจร ราคานํ3ามนัที@
แพงขึ3นอย่างต่อเนื@อง หรอืสภาพอากาศที@มฝีนตกบ่อยมากขึ3น ส่งผลใหต้ลาดอาหารเดลเิวอรี@มแีนวโน้มเตบิโตอย่าง
แขง็แกรง่ ท่ามกลางภาวะชะลอตวัของเศรษฐกจิโดยรวม 

ตลาดอาหารเดลเิวอรี@ในประเทศไทยเริ@มมบีทบาทอย่างจรงิจงันับตั 3งแต่ปี 2550 อนัเป็นผลมาจากสถานการณ์
ความไม่สงบทางการเมอืงและภาวะการชะลอตวัของเศรษฐกจิในประเทศ ซึ@งส่งผลให้ผูบ้รโิภคเลอืกที@จะอยู่บา้นและ
รบัประทานอาหารที@บ้านกนัมากขึ3น เพราะรู้สึกปลอดภยัและประหยดักว่าการออกไปรบัประทานอาหารนอกบ้าน 
นอกจากนี3การใชบ้รกิารอาหารเดลเิวอรี@ยงัตอบสนองตอ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในเขตเมอืงที@ใชช้วีติอย่างเรง่รบีและไม่ค่อย
มเีวลาในการทําอาหารรบัประทานเองที@บา้น อีกทั 3งเมื@อเปรยีบเทยีบค่าใชจ่้ายแล้วเหน็ได้ว่าการสั @งซื3ออาหารสําเรจ็รูป
มารบัประทานที@บ้านจะคุ้มค่ามากกว่า ขณะเดียวกันทางด้านผู้ประกอบการเองก็พยายามอํานวยความสะดวกให้

หวัข้อ หน้า 
บทนํา  1 
ผลิตภณัฑ/์บริการ  2 
ราคา  5 
ช่องทางการจดัจาํหน่าย  5 
การส่งเสริมการขาย  6 
แนวโน้ม  7 
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ผูบ้รโิภคด้วยการขยายสาขา เพิ@มพื3นที@ในการใหบ้รกิารให้ทั @วถงึมากขึ3น โดยเฉพาะกลุ่มอาหารจานด่วนหรอือาหาร
ฟาสตฟ์ู้ด  

จากปจัจยัดงักล่าว ลว้นส่งผลสนับสนุนให้
ตลาดอาหารเดลเิวอรี@ในประเทศไทยเตบิโตมาเป็น
ลําด ับจากปี 2550 ที@มีมูลค่าประมาณ 17,950     
ลา้นบาท เพิ@มขึ3นเป็น 21,800 ในปี 2553 ที@ผ่านมา 
และสําหรับปี 2554 คาดว่ามูลค่าตลาดอาหาร      
เดลเิวอรี@จะอยู่ที@ 23,120 ล้านบาท เตบิโตประมาณ
รอ้ยละ 6.1 จากปีก่อนหน้า ซึ@งส่วนใหญ่เป็นผลมา
จากการเติบโตของอาหารเดลิเวอรี@ประเภทพิซซ่า   
ที@ประเมนิว่ามอีตัราการเตบิโตสงูถงึรอ้ยละ 13.5 

 

 ผลติภณัฑ/์บรกิาร   

   ปจัจุบนัเมื@อกล่าวถงึอาหารเดลเิวอรี@ คนส่วนใหญ่มกัจะนึกถงึอาหารจานด่วนหรอือาหารฟาสต์ฟู้ดเป็นลําดบั
แรก แต่ที@จริงแล้วยังมีอาหารเดลิเวอรี@อีกกลุ่มหนึ@งที@พร้อมเสิร์ฟความอร่อยให้กับลูกค้าถึงบ้านหรือที@ทํางานได้
เช่นเดยีวกบัรบัประทานที@รา้น โดยเฉพาะในช่วงที@เกดิเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมอืง หรอืปญัหาการเดนิทางที@   
ไม่สะดวกทั 3งที@เกิดจากรถติดหรือนํ3าท่วม ดังเช่นที@เกิดขึ3นหลายพื3นที@ในประเทศ ส่งผลให้อาหารเดลิเวอรี@จาก
ผูป้ระกอบการกลุ่มนี3เป็นทางเลอืกในอนัดบัแรกของผูบ้รโิภค โดยลกัษณะผู้ประกอบการกลุ่มนี� ส่วนใหญ่เป็น SMEs 
จนไปถึงผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดเลก็ๆ (Independent Home Delivery) ตั 3งรา้นกระจายอยู่ตามแหล่ง
ชุมชนใกล้เคยีงกบัที@พกัอาศยัหรอืสํานักงาน อํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้รโิภคดว้ยบรกิารจดัส่งอาหารตามสถานที@    
ที@ตอ้งการ แต่อาจจะคดิค่าส่งในกรณีที@ระยะทางไกล ไม่สามารถเดนิไปส่งได้ โดยรปูแบบของอาหารประเภทนี� มี
สดัส่วนสงูเกือบร้อยละ 70 ของมลูค่าตลาดอาหารเดลิเวอรี Bทั �งหมด ซึ@งสามารถแยกเป็น  

• อาหารปิ� นโต เป็นอาหารที@คนไทยคุน้เคยกนัเป็นอย่างดอียู่แลว้ และในปจัจุบนัเริ@มกลบัมาไดร้บัความ
นิยมเพิ@มขึ3น ตามวิถีชีวิตสังคมเมืองที@ใช้ชีวิตอย่างรีบเร่ง ไม่มีเวลาประกอบอาหารรบัประทานเอง
ผูป้ระกอบการจะนําเสนอรายการอาหารใหลู้กคา้เลอืกในแต่ละวนั โดยส่วนใหญ่จะกําหนดจํานวนวนัใน
การสั @งข ั 3นตํ@าต่อเดือนไว้ด้วย ระดบัราคาจะแตกต่างกันตามปริมาณและประเภทของอาหาร แต่เดิม
ผู้บรโิภคมกัจะใช้บริการอาหารปิ@นโตในมื3อเย็น แต่ปจัจุบนัเริ@มมกีารเพิ@มมื3อกลางวนัด้วย เพื@อรองรบั
ผูบ้รโิภคกลุ่มผูส้งูอายุที@อยู่บา้น  
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• อาหารตามส ั�ง  เป็นการปรบัตวัของผูป้ระกอบการรา้นอาหารเพื@อเพิ@มยอดขายดว้ยบรกิารส่งอาหาร
บรเิวณใกลเ้คยีง โดยรา้นอาหารเหล่านี3มกัตั 3งอยู่ใกลแ้หล่งที@พกัอาศยัอย่างหมู่บา้นจดัสรร คอนโดมเินียม 
อพารท์เมนต์ สํานักงานต่างๆ ลกัษณะอาหารที@ได้รบัความนิยมเป็นอาหารจานเดยีว เช่น ข้าวผดักุ้ง   
ขา้วผดักระเพรา ขา้วผดัแกงเขยีวหวานไก่ ผดัมกักะโรนี สปาเกต็ตี3ขี3เมากุง้ สม้ตาํ ไสก้รอกอสีาน เป็นตน้ 

• อาหารอื�นๆ เมื@ออาหารเดลเิวอรี@ไดร้บัความนิยมเพิ@มมากขึ3น ผูป้ระกอบการหลายรายที@มองเหน็โอกาส
ท่ามกลางการแข่งขนัที@รนุแรงของธุรกิจรา้นอาหาร จงึเริ@มขยายใหบ้รกิารจดัส่งอาหารเพิ@มเตมิจากเดมิที@
เป็นเพยีงรา้นจาํหน่ายอาหาร ซึ@งลกัษณะอาหารในกลุ่มนี3มหีลากหลายประเภท เช่น อาหารญี@ปุ่น อาหาร
เวียดนาม เครื@องดื@มและเบเกอรี@ รวมถงึอาหารที@ไม่น่าจะทําในรูปแบบเดลเิวอรี@ได้อย่าง หมูย่างเกาหล ี   
สุกี3ยากี3 นอกจากนี3ยงัรวมถึงวตัถุดิบที@ใช้ในการประกอบอาหารด้วย โดยเฉพาะวตัถุดิบเพื@อสุขภาพ
ประเภทผกัปลอดสารพษิ เป็นตน้ 

 

ตวัอย่างรา้นอาหารปิ* นโต/อาหารจานเดียวเดลิเวอรี* 

 
    

เจเจ ดิลิเวอรี* 

โทรศพัท์ 02-712-3000  

www.jjdelivery.com 

ครวัมือถือดิลิเวอรี* 

(Suthep Delivery) 

โทรศพัท์ 0-2280-2154-5 

www.pintodelivery.com 

สิริกร ดิลิเวอรี* 

โทรศพัท์ 02-886-0367  

sirikorndelivery.multiply.com 

ซูโม่หมูกระทะ 

เดลิเวอลี* 

โทรศพัท์ 085-9083627 

ปิ* นโตสุขมุวิท 

โทรศพัท์ 02-3692655 

www.pintosukhumvit.com 

  

นอกจากนี3ยงัมรีา้นอาหารที@มบีรกิารเดลเิวอรี@อกีรูปแบบหนึ@งซึ@งมสีดัส่วนราวร้อยละ 30 ของมูลค่าตลาด
อาหารเดลิเวอรี Bทั �งหมด ได้แก่ ร้านอาหาร
ขนาดใหญ่ที Bมีสาขาหลายแห่งกระจายอยู่ตาม
ห้างสรรพสินค้าหรือแหล่งชุมชน (Chained 
Home Delivery) ส่วนใหญ่ดําเนินการโดย
ผู้ประกอบการรายใหญ่ ผู้บริโภครู้จ ักชื@อ เสียง     
แบรนด์เป็นอย่างดี เช่น “เดอะพิซซ่า” บริการ
จดัส่งโดยบรษิทั ไมเนอรอ์ินเตอรเ์นชั @นแนล จํากดั 
(มหาชน) “พิซซ่าฮทั” และ “เคเอฟซี” บริการ
จดัส่งโดย บรษิทั ยมัเรสเทอรองตส์ อินเตอรเ์นชั @น
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แนล (ประเทศไทย) จํากดั หรอื “โออิชิ” บรกิารจดัส่งอาหารญี@ปุ่นและขา้วกล่องเบนโตะ โดยบรษิทั โออชิกิรุป๊ จํากดั 
(มหาชน) ซึ@งผู้ประกอบการทั �ง 3 รายนี�  มีบริการเดลิเวอรี Bเตม็รปูแบบ ด้วยการเปิดสาขาสาํหรบัให้บริการจดัส่ง
อาหาร (Delivery) และซื�อกลบัไปรบัประทานที Bบ้าน (Takeaway) เป็นการเฉพาะ โดยสาขาเฉพาะแบบนี3จะมี
ขนาดเล็ก มีที@นั @งสําหรบัให้ลูกค้านั @งรออาหารเพียง 3-4 ที@เท่านั 3น เน้นการเปิดสาขาให้บรกิารแก่ผู้บรโิภคในพื3นที@     
ชานเมอืงกรุงเทพและปรมิณฑล รวมถงึเมอืงใหญ่อย่างเช่นเชียงใหม่และภูเกต็ โดยจํานวนสาขามอีตัราการเตบิโต
เฉลี@ยสงูรอ้ยละ 15 ต่อปี และคาดว่าสิ3นปี 2554 จะมจีํานวนสาขา 340 สาขา ซึ@งส่วนใหญ่แลว้เป็นสาขาของรา้นอาหาร
ประเภทพซิซ่า  

 

ตวัอย่างรา้นอาหาร/ภตัตาคารเดลิเวอรี* 

     
 

เอสแอนด์พี 
โทรศพัท์ 1344 หรอื 

www.snpfood.com 

สีฟ้า 

โทรศพัท์ 02-800-8080 
www.seefah.com 

เอม็เคสุกีC 

โทรศพัท์ 02-248-5555 

www.mkrestaurant.com 

โออิชิ 

โทรศพัท์ 02-7123456 

www.oishigroup.com 

สกายลารค์ 

โทรศพัท์ 1142 

ศิริชยัไก่ย่าง 

โทรศพัท์ 02-513-1431 

www.sirichaikaiyang.com 

การที@กระแสอาหารเดลเิวอรี@ได้รบัความนิยมเพิ@มขึ3นอย่างรวดเรว็เช่นนี3 ส่งผลให้ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ที@
ดําเนินงานในรปูแบบรา้นอาหาร/ภตัตาคาร และรา้นอาหารฟาสตฟู้์ด หนัมาใหค้วามสําคญัและเขา้มาแข่งขนัในตลาด
มากขึ3น อย่างไรก็ตาม พบว่ารา้นอาหารส่วนใหญ่ยงัคงใชส้ถานที@ (รา้นอาหารหลกั) ที@เปิดอยู่เดมิ เป็นจุดบรกิารจดัส่ง
อาหาร แทนการตั 3งสาขาที@ใหบ้รกิารจดัส่งอาหาร (Delivery) หรอืซื3อกลบัไปรบัประทานที@บา้น (Takeaway) เป็นการ
เฉพาะ 

 

ตวัอย่างรา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ ดเดลิเวอรี* 

    
 

 

เดอะพิซซ่า 

โทรศพัท์ 1112 หรอื 
www.pizza.co.th 

พิซซ่าฮทั 

โทรศพัท์ 1150 หรอื
www.pizzahut.co.th 

แมคโดนัลด ์

โทรศพัท์ 1711 หรอื 
www.mcthai.co.th 

เชสเตอร ์กริลล ์

โทรศพัท์ 1145 หรอื
www.chestersgrill.co.th 

เคเอฟซี 

โทรศพัท์ 1150 หรอื 
www.kfc.co.th 

นารายณ์พิซเซอเรีย  

โทรศพัท ์02-678-0555 

www.naraipizzeria.com 
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ราคา   

ปกตแิล้วการจําหน่ายอาหารจะใช้กลยุทธ์ Competition-driven based pricing ซึ@งเป็นการตั 3งราคาที@
ใกล้เคยีงกบัราคาตลาด/คู่แข่ง โดยมีระดบัราคาให้ผู้บรโิภคเลือกแตกต่างกนัไปตามประเภทและชนิดของอาหาร 
นอกจากนี3 พบว่าผู้ประกอบการเกือบทั 3งหมดกําหนดให้ราคาอาหารที Bรบัประทานในร้าน และซื� อกลบัไป
รบัประทานที Bบ้าน (Takeaway) หรือใช้บริการจดัส่ง (Delivery) ไม่แตกต่างกนั อีกทั �งรายการอาหารก็
เหมือนกนัด้วย เพียงแต่อาหารเดลิเวอรี Bอาจจะมีเงื Bอนไขเพิ Bมขึ�นมากกว่าการรบัประทานที Bร้าน ในด้าน    
ยอดสั Bงซื� อขั �นตํ Bา พื�นที B และช่วงเวลาในการให้บริการจดัส่ง หรือคิดค่าใช้จ่ายการจดัส่งเพิ Bมเติม เป็นตน้ เช่น   
ไก่ทอดไก่ย่างแบรนด ์“เคเอฟซ”ี ที@ตอ้งสั @งซื3อข ั 3นตํ@า 120 บาท คดิคา่จดัส่ง 20 บาท และใหบ้รกิารช่วง 10.00 -24.00 น. 
หรอื “เชสเตอรก์รลิล”์ ตอ้งสั @งซื3อข ั 3นตํ@า 120 บาทเหมอืนกนั แต่คดิคา่จดัส่ง 30 บาท และใหบ้รกิารช่วง 10.00-21.00 น. 
ขณะที@พซิซ่าอย่างแบรนด ์“เดอะพซิซ่า” และ “พซิซ่าฮทั” ไม่คดิคา่จดัส่ง และใหบ้รกิารช่วง 10.00 -24.00 น. 

นอกจากนี3ผูป้ระกอบการยงัไดนํ้ากลยุทธ์ดา้นราคาอื@นๆ มาใชเ้พื@อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค เช่น 

• ราคาอาหารชุด (Product Set Pricing) เป็นกลยุทธ์หนึ@งที@อาหารฟาสตฟ์ู้ ดเดลเิวอรี@นิยมนํามาใช้เพื@อ
กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหซ้ื3อปรมิาณมากขึ3น ดว้ยการนําอาหารเครื@องดื@มหลากหลายประเภท
มารวมชุดกนั แลว้จําหน่ายในราคาที@ตํ@ากว่าการซื3อแยกชิ3น เช่น สปาเกต็ตี3 1 ที@ ราคา 149 บาท ปีกไก่     
4 ชิ3น ราคา 69 บาท และนํ3าอดัลมขนาด 0.5 ลติร ราคา 20 บาท รวมเป็นเงนิ 238 บาท แต่หากซื3อเป็น
ชุดจะคดิเพยีง 199 บาท ประหยดัได ้39 บาทหรอืประมาณรอ้ยละ 16 

• ยกเวน้เงื@อนไขเพิ@มเตมิ เช่น ไมม่กีารกําหนดยอดสั @งซื3อข ั 3นตํ@า ไม่คดิค่าใชจ้่ายการจดัส่งเพิ@มเตมิ ซึ@งส่งผล
ใหก้ารสั @งอาหารเดลเิวอรี@มารบัประทานที@บา้นนอกจากไดร้บัความสะดวกสบายแลว้ ผูบ้รโิภคยงัประหยดั
คา่ใชจ้่ายดว้ย 

 

ชอ่งทางการจดัจําหนา่ย   

ค่อนข้างชัดเจนว่าช่องทางการจําหน่ายอาหารเดลิเวอรี Bจ ัดเป็นช่องทางตรง (Direct Channel)            
ที@ผู้ประกอบการจําหน่ายอาหารและบรกิารจดัส่งโดยตรงถึงบ้าน สถานที@ทํางาน หรือสถานที@ที@ผู้บรโิภคต้องการ 
อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการก็ได้พยายามอํานวยความสะดวกสบายเพิ@มขึ3น เพื@อสรา้งโอกาสในการเขา้ถงึและขยาย
กลุ่มเป้าหมาย เชน่ 

• เพิ@มจํานวนสาขาที@ใหบ้รกิารเดลเิวอรี@ และเพิ@มสายส่งมอเตอรไ์ซค ์เนื@องจากปจัจุบนัการใหบ้รกิารเดลเิวอรี@
ยงัไม่สามารถใหบ้รกิารไดท้กุสาขา จากขอ้จาํกดัของสถานที@และเวลาในการเปิดปิด 
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• เปิดใหบ้รกิารสั @งและจดัส่งอาหารตลอด 24 ชั @วโมง 
• นอกจากช่องทางการสั @งอาหารผ่านโทรศพัท์แล้ว มีการพฒันาเว็บไซต์เพื@ออํานวยความสะดวกและ

ประหยดัเวลาในการเลอืกและสั @งอาหาร 
• ช่วงมหาอุทกภยัที@ผ่านมา ผู้ประกอบการทั 3งรายเล็กและรายใหญ่อย่างเคเอฟซ ีพซิซาฮทั แมคโดนัลด ์

ยงัคงใหบ้รกิารจดัส่งอาหารในพื3นที@นํ3าท่วม (เฉพาะพื3นที@รถมอเตอรไ์ซดส์ามารถเขา้ไปส่งได)้ โดยไม่เพิ@ม
ราคาคา่อาหารและค่าบรกิารจดัส่ง 

 

การสง่เสรมิการขาย   

 ท่ามกลางการแข่งข ันที@มีแนวโน้มรุนแรงมากขึ3น ผู้ประกอบการในตลาดอาหารเดลิเวอรี@ท ั 3งที@ เป็น             
“กลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs รา้นคา้ขนาดเล็กไม่มสีาขา (Independent Home Delivery)” และ “กลุ่มผูป้ระกอบการ    
รายใหญ่ รา้นอาหารขนาดใหญ่หลายสาขา (Chained Home Delivery)” มแีนวทางการส่งเสรมิการขาย ดงันี3 

• การโฆษณา (Advertising) ผู้ประกอบการทั 3ง 2 กลุ่มให้ความสําคญักบัการโฆษณาโดยมวีตัถุประสงค์
คล้ายกัน คือ แจ้งข่าวสารการส่งเสรมิการขาย และตอกยํ3าผู้บริโภคให้ระลึกถึงชื@อร้าน/กิจการ โดย 
“ผูป้ระกอบการรายใหญ่” ที@มเีงนิลงทุนสูง เลอืกสื@อโฆษณาที@เขา้ถงึผูบ้รโิภคจํานวนมากประเภทโทรทศัน์ 
วทิยุ หนังสอืพมิพ ์ป้ายโฆษณาบรเิวณชุมชน รวมไปถงึแผน่ปลวิ ขณะที@ “ผูป้ระกอบการรายเล็ก” เลอืก
สื@อโฆษณาที@มีต้นทุนตํ@ากว่า เช่น แผ่นปลิวแผ่นพบัแจกตามแหล่งพักอาศยัและสถานที@ทํางาน หรือ
โฆษณาตดิรถยนตข์องเจา้ของกจิการเอง 

• การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นอกีแนวทางหนึ@งที@ผูป้ระกอบการใหค้วามสําคญั เนื@องจาก
เป็นแนวทางกระตุน้ยอดขายที@เหน็ผลชดัเจนรวดเรว็ เช่น 

– จดัรายการลดราคา นําเสนอผลติภณัฑใ์หม่ๆ หรอืแถมของสมมนาคณุ ตามช่วงเวลาที@ผูบ้รโิภคมี
ความต้องการและมกํีาลงัซื3อ เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลฟุตบอลโลก หรอื
ช่วงเปิดเทอมของนกัเรยีนนกัศกึษา เป็นตน้ 

– รบัเปลี@ยนสนิคา้คนืหากบดูเสยี/ไมพ่งึพอใจ 
– ไมค่ดิคา่อาหาร หากจดัส่งล่าชา้กว่าขอ้ตกลง (รบัประกนัเวลาในการจดัส่ง) 
– รบัชาํระดว้ยผ่านบตัรเครดติแทนการจ่ายเงนิสด 

• การตลาดทางตรง (Direct Marketing) ผูป้ระกอบการรายเลก็ที@ทําอาหารปิ@นโตหลายรายมกีารจดัทํา
ฐานขอ้มูลลูกคา้ประจําเกบ็ไว้เพื@อบนัทกึความตอ้งการของลูกคา้ ตดิตามความพงึพอใจ รวมถงึการแจ้ง
เตอืนใหลู้กคา้ทราบ นําเสนอเมนูใหม่ๆ หรอืรายละเอยีดอื@น ดว้ยวธิกีารส่งจดหมายหรอืโทรศพัท์ไปยงั
กลุ่มลกูคา้โดยตรง 
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• การส่งเสริมการตลาดผ่านสื Bออินเทอร์เน็ต (Online Marketing) เป็นแนวทางที@ผูป้ระกอบการทั 3ง      
2 กลุ่มเริ@มนํามาใช้มากขึ3น เนื@องจากลงทุนน้อยแต่เข้าถึงผูบ้รโิภคได้อย่างทั @วถึง วตัถุประสงค์ในการ
นําเสนอผ่านสื@อออนไลน์ คอื แจ้งความเคลื@อนไหว นําเสนอเมนูและโปรโมชั @น รวมถงึการโฆษณาผ่าน  
เวบ็ไซต ์

 

แนวโนม้  

การที@ตลาดอาหารเดลิเวอรี@สามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื@องท่ามกลางภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศ       
ส่วนหนึ@งเป็นผลมาจากอาหารเดลเิวอรี@สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนไทยที@หนัมาใชช้วีติอยู่ในบา้นกนัมาก
ขึ3น อาจเนื@องมาจากการเดินทางออกนอกบา้นแต่ละ
ครั 3งมคี่าใช้จ่ายสูงขึ3น ทั 3งจากราคานํ3ามนัและค่าครอง
ชีพอื@น นอกจากนี3วิถีชีวิตของคนไทยในสงัคมเมือง
ส่วนใหญ่ มกัจะไม่คอ่ยมเีวลาทาํอาหารรบัประทานเอง
ที@บา้น หรอือาจจะเหนื@อยลา้จากการทํางานจนไม่อยาก
ที@จะทําอาหารรบัประทาน อีกทั 3งจํานวนสมาชิกใน
ครอบครวัที@มจีํานวนน้อยลงทําใหก้ารทําอาหารแต่ละ
ครั 3งมคี่าใชจ้่ายสูงกว่าการซื3ออาหารสําเรจ็รปูจากนอก
บ้านมารับประทาน รวมไปถึงสภาพภูมิอากาศ        
ภยัธรรมชาตทิี@มแีนวโน้มเกดิบ่อยขึ3น ลว้นส่งผลโดยตรงต่อตลาดอาหารเดลเิวอรี@ใหไ้ดร้บัความนิยมเพิ@มขึ3นและมโีอกาส
เตบิโตได้อย่างต่อเนื@อง โดยประเมนิว่าตลาดจะเติบโตเฉลี Bยร้อยละ 5.2 ต่อปี ส่งผลให้มูลค่าตลาดเพิ Bมขึ�นเป็น 
27,000 ล้านบาทในปี 2557 

อย่างไรกต็าม การที@ตลาดมมีลูคา่สงูและมแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเนื@อง ไดส้่งผลใหภ้าวะการแข่งขนัมแีนวโน้ม
ทวคีวามรุนแรงเพิ@มขึ3นเช่นกนั ทั 3งระหว่างผูป้ระกอบการรายเดมิและผูป้ระกอบการหน้าใหม่ จงึจําเป็นที@ผูป้ระกอบการ
ตอ้งปรบักลยุทธใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายย่อยที@มคีวามเสยีเปรยีบใน
เรื@องเงนิทุนหมุนเวียน ทําใหม้ขีอ้จํากดัในการพฒันาผลติภณัฑ ์หรอืการจดัโปรโมชั @นดา้นการตลาด ลดแลกแจกแถม 
โดยแนวทางการปรบัตวัของผูป้ระกอบการเพื@อความอยู่รอด และเพิ@มยอดขายใหเ้ตบิโตไปพรอ้มตลาด เช่น  

• ด้านผลิตภณัฑ ์นําเสนอเมนูใหม่ใหม้คีวามหลากหลายมากขึ3น เช่น 
– เพิ@มเมนูอาหาร/ของว่างสาํหรบัการประชุม สมัมนา จากเดมิที@ใหบ้รกิารเฉพาะอาหารปิ@นโต  
– เพิ@มเมนูอาหารตามกระแสสุขภาพ เช่น อาหารไขมนัตํ@า อาหารมงัสวริตัิ อาหารสําหรบัผูป้่วย    

โรคไต โรคเบาหวาน ฯลฯ  
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ศนูยอ์จัฉริยะเพื�ออุตสาหกรรมอาหาร  ทีมวิเคราะหข์อ้มลู  ส่วนวจิยัและขอ้มลู 

 

– เพิ@มจํานวนมื3ออาหาร (อาหารเยน็ หรอือาหารเชา้) เพื@อใหส้อดคล้องกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคที@ม ี    
กลุ่มผูส้งูอายุอยูบ่า้นมากขึ3น 

• ด้านบรรจภุณัฑ ์ผูป้ระกอบการหลายราย เริ@มพฒันาบรรจุภณัฑเ์พื@อเกบ็รกัษาอาหารใหค้งความรอ้นอยู่
เสมอ สรา้งความพงึพอใจใหผู้บ้รโิภค 

• ด้านการจัดการ ผู้ประกอบการโดยเฉพาะ     
รายย่อย ควรใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารจดัการ 
โดยเฉพาะดา้นการวางตาํแหน่งทางการตลาดให้
ชดัเจน เพื@อให้เข้าถงึกลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมายได้
อย่างเฉพาะเจาะจง มรีะบบการควบคุมคุณภาพ
และรสชาตขิองอาหารใหไ้ดม้าตรฐานและมคีวามสมํ@าเสมอ และความตรงต่อเวลา รวมถงึควรเริ@มวางแผน
สาํรองกรณีที@เกดิสถานการณ์ไมป่กตเิพื@อบรรเทาปญัหาการขาดแคลนวตัถุดบิ เช่น มรีะบบการเกบ็รกัษา
อาหารแหง้ หรอือาหารแช่แขง็ เพื@อใหม้สีนิคา้จดัส่งผูบ้รโิภคไดอ้ย่างสมํ@าเสมอ 
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เอกสารอ้างอิง 

Euromonitor International (2010) – 100% Home Delivery/Takeaway in Thailand. 

เวบ็ไซตผ์ูป้ระกอบการอาหารเดลเิวอรี@ในประเทศไทย 

 

หวัใจ คือ 
มาตรฐานดา้นคุณภาพ 

รสชาติ และเวลา 


